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Metodología



Metodología

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati y encuestas Cara a Cara en puntos de

afluencia con Capi

Universo : Chilenos, hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de las 73

comunas urbanas con más de 50 mil personas que representan el 70.9% del

total del país.

Muestreo : Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo fue probabilístico, a

partir de BBDD con cobertura nacional, propias de CADEM, y dentro del

hogar, la selección de los sujetos se hizo por cuotas de sexo, edad y NSE

(Alto C1-C2; Medio C3; Bajo D/E).

Para las entrevistas cara a cara en punto fijo se pre-definieron cuotas para

comunas específicas en la Región Metropolitana, Valparaíso y Biobío,

además de sexo, edad y GSE (ABC1 y D/E) como complemento al muestreo

del teléfono fijo.

Muestra : 713 casos. 528 entrevistas fueron aplicadas telefónicamente y 185

entrevistas cara a cara en puntos de afluencia.

Error : +/- 3,6 puntos porcentuales al 95% de confianza

Ponderación : Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y

Edad, obteniendo una muestra de representación nacional para el universo

en estudio.

Fecha de Terreno : Miércoles 30 y jueves 31 de julio de 2014.
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Gobierno de Michelle 

Bachelet, reforma 

educacional y tributaria



Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma

como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?
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49%
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma

como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?



Aprobación Presidencial. Evolutivo Mensual 
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma

como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?
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Atributos Presidenta Bachelet
En su opinión, ¿Cree usted que la Presidenta Bachelet…?

Casos: 713. Se omite categoría ‘No sabe, no responde’
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Atributos Presidenta Bachelet
En su opinión, ¿Cree usted que la Presidenta Bachelet…?
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’
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Expectativas gobierno de Michelle Bachelet
Independiente de su preferencia, ¿Cómo cree usted que le irá a Chile con el

gobierno de Michelle Bachelet?



La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’
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Expectativas gobierno de Michelle Bachelet. 

Evolutivo Mensual
Independiente de su preferencia, ¿Cómo cree usted que le irá a Chile con el

gobierno de Michelle Bachelet?



Áreas de gestión
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno está gestionando…?

Casos: 713. Se omiten categorías ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘No sabe, no responde’
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Áreas de gestión
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno está gestionando…?
% que aprueba
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De acuerdo
38%

En desacuerdo
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Casos: 713

Evaluación Reforma Educacional
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma a la

educación del gobierno?
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Evaluación Reforma Educacional
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma a la

educación del gobierno?



Gobierno y el futuro de la reforma
¿Qué cree usted que debería hacer el gobierno con el actual proyecto de

Reforma Educacional presentado en el Congreso?
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Retiro de proyecto de reforma educacional

Casos: 713

Pregunta de la semana propuesta por @HernanLarrain a @PlazaCadem con el hashtag #preguntacadem

¿Usted estaría de acuerdo o en desacuerdo con el gobierno si este tomara la decisión

de retirar el proyecto de reforma educacional que está en el Congreso para planificar

un nuevo?
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De acuerdo
33%

En desacuerdo
38%

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

9%

No sabe, no 
responde

20%

Casos: 713

Evaluación Reforma Tributaria
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con el nuevo proyecto de

reforma tributaria?
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Evaluación Reforma Tributaria
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con el nuevo proyecto de

reforma tributaria?

Post acuerdo 

político



2
¿Terrorismo en Chile?



Existencia de grupos terroristas
¿Cree usted que en chile hay grupos terroristas, aunque sean pequeños?

Casos: 713
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no 
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Casos: Quienes dicen que en Chile hay grupos terroristas (75%). 

Santiago La Araucanía

Grupos terroristas: Santiago vs. Araucanía
¿En… hay grupos terroristas, aunque sean pequeños? 
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Nivel de actividad terrorista
En relación al año pasado. ¿Usted diría que... la actividad delictual de grupos

terroristas?

Ha Aumentado
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Casos: 713



Caso bombas: ¿delito común o delito terrorista?
¿Cree usted que poner una bomba en una estación de metro es un delito grave pero

común o es un delito terrorista?

Casos: 713
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60

Ley Común Ley Antiterrorista

18-Jul 31-Jul

Invocación ley antiterrorista en La Araucanía
¿Usted cree que se debe aplicar la ley común o la ley antiterrorista a los grupos

involucrados en hechos delictuales o atentados incendiarios en La Araucanía?



Sensación de victimización
¿Cuánta probabilidad cree que existe de que usted sea víctima de un delito de

carácter terrorista?

Muy probable + 
Bastante 
probable

21%

Poco probable + 
Nada probable

70%

Algo probable 
4%No sabe, no 

responde
5%

Casos: 713



Sensación de temor
¿Cuánto miedo tiene usted de ser víctima de un delito de carácter terrorista?

Casos: 713

Mucho + 
Bastante 

28%

Poco + Nada
66%

Algo
2%No sabe, no 

responde
4%



Política y sociedad
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘Ni por el bueno ni por el malo’ y ‘No sabe, no responde’

Evaluación país
Pensando en todos los aspectos políticos, económicos y sociales, ¿Ud. cree que

el país va por un buen camino o por un mal camino?
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘Ni por el bueno ni por el malo’ y ‘No sabe, no responde’

Evaluación país. Evolutivo Mensual
Pensando en todos los aspectos políticos, económicos y sociales, ¿Ud. cree que

el país va por un buen camino o por un mal camino?
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Coaliciones Políticas. Evolutivo Mensual
De las siguientes coaliciones políticas, ¿Con cuál usted se identifica, simpatiza o

suele votar? %
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Conflictos sociales. Evolutivo Mensual
En todas las sociedades hay conflictos sociales, políticos y económicos entre los

distintos grupos que la componen, ¿Usted diría que el nivel de conflicto social

que hay en Chile actualmente es…?
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Economía, trabajo y 

empresa4



Percepción de progreso
¿Ud. cree que en el momento actual la economía chilena está: progresando,

estancada o en retroceso?

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’
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Percepción de progreso. Evolutivo Mensual
¿Ud. cree que en el momento actual la economía chilena está: progresando,

estancada o en retroceso?
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Percepción económica
¿Cómo calificaría la situación económica actual…?
% Muy buena / Buena
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De las empresas Del país De usted y su familia El empleo De los consumidores



Percepción económica. Evolutivo Mensual
¿Cómo calificaría la situación económica actual…?
% Muy buena / Buena
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De las empresas Del país De usted y su familia El empleo De los consumidores



77

74

74

70

59

60

59

51

48

14

16

16

19

28

28

29

37

38

Preocuparse por la protección del medioambiente

Conocer e interesarse por las necesidades de las comunidades
que rodean su entorno

Conocer e interesarse por las necesidades de sus trabajadores

Mejorar la calidad de vida de los chilenos

Entregar servicios y productos de calidad

Conocer e interesarse por las necesidades de sus
consumidores

Crear empleos

Innovar y crear nuevas oportunidades de negocio

Generar crecimiento económico

% Poco / Nada % Mucho / Bastante

Casos: 713. Se omiten categorías ‘Algo’ y ‘No sabe, no responde’

Percepción sobre empresas
¿Cuánto cree Ud. que las empresas en Chile cumplen hoy con…?
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